
Widerrufsbelehrung 
Unsere AGB gelten für Rechtsgeschäfte zwischen uns und Unternehmen/gewerblichen Kunden (im Folgenden 
als Unternehmen bezeichnet) sowie mit Privatpersonen als Endverbraucher. 
Entgegenstehende Geschäftsbedingungen von Ihnen sind nur gültig, wenn wir ausdrücklich und schriftlich 
ihrer Geltung zustimmen. Das Widerrufsrecht gilt nur für private Verbraucher, d.h. jede natürliche Person, die ein 
Rechtsgeschäft zu einem Zweck abschließt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen 
Tätigkeit zugerechnet werden kann. Für Unternehmer, Kaufleute, Firmen und öffentliche Einrichtungen (B2B) 
gelten die entsprechenden Regelungen des Handelsgesetzbuches (HGB). Bitte berücksichtigen Sie als Händler, 
Wiederverkäufer bzw. als vorgenanntem Personenkreis zuzurechnendem Käufer, dass Sie Reklamationen aller 
Art für ausgelieferte und beschädigte Ware grundsätzlich unverzüglich, jedoch spätestens innerhalb einer Frist 
von acht Tagen nach Erhalt der Ware bei der Freeworker GmbH schriftlich per E-Mail oder Fax anzeigen müssen. 
Spätere Reklamationen werden nicht anerkannt. 
 
Widerrufsrecht des Verbrauchers 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die 
Frist beginnt frühestens mit Erhalt dieser Belehrung in Schriftform. Der Widerruf bedarf der Schriftform und ist zu 
richten an: 
 
Freeworker GmbH (Retourenlager) 
Gutenbergstraße 11  
D-82205 Gilching  
Fax +49 (0)8105 - 27 27 29 
E-Mail: info@freeworker.de
 
Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren. Können 
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurück gewäh-
ren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die 
Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung – wie Sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich 
gewesen wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache 
nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Sie haben die 
Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Unfreie Pakete werden 
nicht angenommen. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Im Fall eines Widerrufs behält 
die Freeworker GmbH den Kaufpreis ein, bis die Ware bei der Freeworker GmbH eingetroffen ist oder der Kunde 
deren Rücksendung eindeutig nachgewiesen hat. 
 
Ausgeschlossen von der Rücksendung sind: 
Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zuge-
schnitten sind, oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder schnell 
verderben können oder deren Verfallsdatum überschritten würde.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte umseitiges Formular aus und senden Sie es 
an uns zurück.
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Freeworker GmbH 
Retourenlager 
Gutenbergstraße 11
D-82205 Gilching

Widerrufserklärung
Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf folgender Waren:

Rechnungsnummer:   Bestelldatum:  

Vorname/Name:   

Firma:    

Kundennummer:   

Straße/Hausnummer:      

PLZ/Ort             

Tel. für Rückfragen:  

Ort/Datum/Unterschrift:  

Art.Nr. Art.Name Anzahl Rückgabegrund*

* 1. falscher Artikel | 2. Auswahlbestellung | 3. passt nicht | 4. gefällt nicht | 5. defekt | 6. Artikel entspricht nicht Abb./Beschreibung | 7. sonstiges (bitte eintragen)
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